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Repr. Burgerbefragung zum Abfallwirtschaftskonzept des Landkreises Flrstenfeldbruck — I

1. Hintergrund: Inhalt und Zielsetzung der Befragung
Der KUNDENFocus Burger fur den AWB Firstenfeldbruck zeigt die Zufriedenheit mit dem AWB,
seinen Entsorgungs- und Abfuhrleistungen sowie seinen Informations- und Serviceangeboten.

= Der KUNDENFocus Burger wurde 2020 zum ersten Mal fir den Abfallwirtschaftsbetrieb des Landkreises
Furstenfeldbruck durchgeftihrt. Ziel der Studie war die Erhebung einer belastbaren Informationsgrundlage tber
das Stimmungsbild in der Bevolkerung des Landkreises zu den Themen Abfallwirtschaft und Entsorgung.

= Zwei Studienmodule sichern die Validitat der Ergebnisse:

= Die telefonische Befragung einer reprasentativen Bevdilkerungsstichprobe sicherte als Kernstiick der
Studie die Belastbarkeit der Untersuchung fur Aussagen Uber die Gesamtheit der Birgerinnen und
Burger im Landkreis Furstenfeldbruck.

= Eine erganzende, frei zugangliche Online-Befragung stellte sicher, dass die Meinungen und Ansichten
aller Burgerinnen und Burger mit Interesse an dem Themenkomplex Abfallwirtschaft und Entsorgung in
die Auswertung mit einflie3en kénnen.

= Themen des KUNDENFocus Birger fur den AWB Furstenfeldbruck sind:
» Globalzufriedenheit und Image

Entsorgung und Abfuhr
Wertstoffhofe

Service- und Informationsleistungen
Kontakt zum AWB

= Das Benchmarking der telefonisch-reprasentativ erhobenen Daten aus der L-Q-M-Datenbank des
KUNDENFocus Biurger liefert zusatzlich kommunale Vergleichswerte anhand derer eine tiefere Interpretation
und Einordnung der individuellen Ergebnisse des AWB maoglich ist.

©2020 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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Repr. Burgerbefragung zum Abfallwirtschaftskonzept des Landkreises Flrstenfeldbruck — n

1. Hintergrund: Teilnehmer und Auswertung der Studie
Die Ergebnisse der Zufriedenheitsskalen werden in Punktwerte von 0 bis 100 umgerechnet.

. . Berechnung — Beispiel:
Die Skalentransformation erechnung cispie

Punktwerte erleichtert die

Lesbarkeit und Sehr zufrieden/Trifft voll zu/Stimme voll zu (1) Sehr zufrieden 21% 21% x 100
Interpretation C.I.er Starken || Eher zufrieden/Trifft eher zu/Stimme eher zu (2) | 75 Eher zufrieden 54% 54% x 75 40
und Schwachen.
Unzufriedenheit wird dabei Teils/teils (3) | 50 Teils/teils 18% 18% x 50 9
auf Null gesetzt, héchste i ifft ni i '
' g . Eher unzufrieden/Trifft nicht zu/Stimme eher nicht zu 0 Eher unzufrieden 5% 5% x 0 0
Zufriedenheit auf 100. (4)

Die Kategorie ,weil} nicht" Sehr unzufrieden/Trifft tiberhaupt ni i
: 1€,Well pt nicht zu/Stimme gar ;
flieRt nicht in die nicht zu (5) 0 Sehr unzufrieden 2% 2% x 0 0

Berechnung ein. Punktwert: 21 + 40 + 9 = 70

Beispiel:
Min B @ Benchmark B AWB LK Furstenfeldbruck Max
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Fragetext/ltem 35 . 85
—— A A A
An dieser Stelle ist Punktwert des
der gekiirzte Worst Case @ Benchmark Landkreises Best Case
Fragetext zu lesen. Furstenfeldbruck

©2020 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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Repr. Burgerbefragung zum Abfallwirtschaftskonzept des Landkreises Firstenfeldbruck —

1.

Hintergrund: Benchmark

In den aktuellen Benchmark flie3en Ergebnisse aus 35 Studien der Jahre 2017 bis 2020 ein.

Stadte:

Abfallentsorgungs- und Stadtreinigungsbetrieb
der Stadt Chemnitz

Abfallwirtschaftsbetriebe Kéln (AWB)
Abfallwirtschaft Mannheim

Bad Lippspringe — Abfallentsorgungs- und
Stadtreinigungsbetrieb Paderborn (ASP)

Berliner Stadtreinigungsbetriebe (BSR)
Betriebsamt Stadt Norderstedt

bonnorange A6R

EAD Darmstadt

Entsorgungsbetriebe Libeck

ESO Offenbacher Dienstleistungsgesellschaft

Gesellschaft fur Stadtreinigung und
Abfallwirtschaft Krefeld (GSAK)

Ingolstadter Kommunalbetriebe AGR (INKB)
Stadtbildpflege Kaiserslautern

Stadtreinigung Hamburg (SRH)

Technische Betriebe Wilhelmshaven (TBW)
Technisches Betriebszentrum Flensburg (TBZ)
Wirtschaftsbetriebe Duisburg (WB)
Zweckverband Abfallwirtschaft Celle

Landkreise:

Abfallwirtschaftsbetrieb des Landkreises
Boblingen

Abfallwirtschaftsbetrieb Landkreis Calw (AWG)
Abfallwirtschaftsbetrieb des Landkreises
Furstenfeldbruck (AWB)

Abfallwirtschaftsbetrieb Landkreis Grafschaft
Bentheim

Abfallwirtschaftsgesellschaft Landkreis Vechta ...

Abfallwirtschaft Landkreis Schaumburg (AWS)
Abfallwirtschaftsverband Starnberg (AWISTA)

Abfallwirtschaft Unterallgéu

Anhalt-Bitterfelder Kreiswerke GmbH (ABIKW)

Kommunale Abfallwirtschaft Landkreis Aichach-
Friedberg

Kommunale Abfallwirtschaft Landratsamt
Ostallgau

Kreiswerke Weimarer Land
RSAG AGR
Team Orange — Landkreis Wirzburg

Zweckverband Abfallwirtschaft Donau-Wald
(AWG)

Zweckverband Abfallwirtschaft Region
Hannover (aha)

Zweckverband fir Abfallwirtschaft Kempten
(ZAK)

=TBZ
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Repr. Burgerbefragung zum Abfallwirtschaftskonzept des Landkreises Flrstenfeldbruck — ~=—

Hintergrund: Zielgruppe und Methodik

Die Burgerbefragung basiert auf einer standardisierten telefonischen Befragung einer repréasentativen

Bevdlkerungsstichprobe.

Zlelgruppe Einwohnerinnen und Einwohner aus dem Landkreis Furstenfeldbruck

Online-Befragung

Telefonbefragung

* Reprasentative Zufallsauswahl mit
Quotierung nach amtlichen
Bevolkerungsstatistiken

« Stichprobe n = 1.000
M

« Telefonbefragung (CATI = Computer
Assisted Telephone Interviewing)

e Durchschnittliche Interviewdauer:
ca. 15 Minuten

* Befragungszeitraum:
07.09.2020 — 26.09.2020

* Fragebogeninhalt:
— 24 geschlossene Fragen
— b5 offene Fragen
— 7 Fragen zur Demographie

Offene Online-Befragung
Stichprobe n = 1.238
Léschung von Mehrfachteilnahmen

Online-Befragung, die offen flr jeden
zuganglich war

Durchschnittliche Umfragedauer:

ca. 13 Minuten

Befragungszeitraum:
07.09.2020 - 26.09.2020

Fragebogeninhalt:
— 20 geschlossene Fragen
— 3 offene Fragen
— 7 Fragen zur Demographie

21.10.2020
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Repr. Burgerbefragung zum Abfallwirtschaftskonzept des Landkreises Firstenfeldbruck —

1. Hintergrund: Statistik
Die reprasentative Telefonbefragung entspricht der Demographie im Landkreis, wahrend die
Altersgruppen von 25 bis unter 60 Jahren in der Online-Befragung tberreprasentiert sind.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Telefonisch-reprasentativ
(n=1.000) [ ° 22 % w0
Online
(n=1.184) 2 34 48 1

18-24  25-39  40-59 ©60-74 m75und alter

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Telefonisch-reprasentativ 39
(n =969)
Online
(n = 1.200) 40

Mieter = Eigentimer

S7: Fur die statistische Auswertung ist es wichtig, zu welcher Altersgruppe Sie gehdren. Ist das die Gruppe von...?
S2: Wohnen Sie gegenwartig zur Miete oder sind Sie Eigentiimer?

©2020 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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Repr. Burgerbefragung zum Abfallwirtschaftskonzept des Landkreises Firstenfeldbruck —

Ergebnisse der Telefonbefragung

P
€h
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Repr. Burgerbefragung zum Abfallwirtschaftskonzept des Landkreises Firstenfeldbruck

2. Wahrnehmung: Bekanntheit & Zufriedenheit
Der AWB ist praktisch der gesamten Bevdlkerung bekannt. 38% sind mit dem

o
&

Abfallwirtschaftsbetrieb ,sehr zufrieden®, weitere 52% sind ,eher zufrieden®. Nur eine Minderheit,

weniger als 5%, sind ausdricklich unzufrieden.

Bekanntheit

Bekanntheit

acioo

m Bekannt Unbekannt

Zufriedenheit

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

90% 1009 Punkt-
1 ] wert

Zufriedenheit insgesamt

(n = 996) o2
Zufriedenheit wahrend
der Corona-Situation 52
(n=976)
m Sehr zufrieden Eher zufrieden Teils/teils Eher unzufrieden  m Sehr unzufrieden

Frage 1: Ist Ihnen der AWB, also der Abfallwirtschaftsbetrieb des Landkreises Furstenfeldbruck, ein Begriff?
Frage 2: Wie zufrieden sind Sie denn mit dem AWB insgesamt?

Frage 4: Die Corona-Situation hat sich ja auf die gesamte Bevolkerung und auf alle Unternehmen ausgewirkt. Wie zufrieden sind Sie damit, wie der AWB in dieser Zeit
seine Arbeit gemacht hat?

21.10.2020

7 28
I 81
8 2 79

Telefonbefragung

© 2020 L-Q'M MARKTFORSCHUNG



Repr. Burgerbefragung zum Abfallwirtschaftskonzept des Landkreises Firstenfeldbruck

2. Wahrnehmung: Image im Detail

o
&

Der AWB des Landkreises Furstenfeldbruck wird insbesondere als ,zuverlassig“ und ,kompetent®

empfunden, etwas seltener als ,flexibel“. Ob der AWB ein fairer Arbeitgeber ist, mochten bzw. kdnnen

viele nicht einschatzen. Uber die Halfte der Befragten hat hierzu keine Angabe gemacht.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 90% 100% Pvl:/r;l:tt'

Zuverlassig
s | 5 4 =
Kompetent 46 4 1/ a3

(n =960)

Umweltorientiert
o E 4 [=

Kundenfreundlich
- [ : « of [=

Flexibel
gl < $ . B =

Fairer Arbeitgeber

| Trifft voll zu Trifft eher zu Teils/teils Trifft eher nicht

Frage 3: Ich lese Ihnen jetzt einige Eigenschaften vor. Bitte sagen Sie mir zu jeder Eigenschaft, inwieweit sie auf den AWB zutrifft.

Zu

m Trifft gar nicht zu

21.10.2020

Telefonbefragung
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Repr. Burgerbefragung zum Abfallwirtschaftskonzept des Landkreises Firstenfeldbruck —

2. Wahrnehmung: Image im kommunalen Vergleich =
Die Globalzufriedenheit mit dem AWB des Landkreises Furstenfeldbruck und das Image des
Betriebs entsprechen fast exakt dem kommunalen Benchmark der bundesweiten Vergleichsbetriebe.

Punktwerte Min B 2 Benchmark [ AWB LK Fiirstenfeldbruck Max
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Gesamtzufriedenheit 71 - 88
Zuverlassig 78 94
Kompetent 75 92

Umweltorientiert

Kundenfreundlich

Flexibel

64

Frage 2: Wie zufrieden sind Sie denn mit dem AWB insgesamt?

Frage 3: Ich lese Ihnen jetzt einige Eigenschaften vor. Bitte sagen Sie mir zu jeder Eigenschaft, inwieweit sie auf den AWB zutrifft.

70 89

Telefonbefragung

21.10.2020
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Repr. Burgerbefragung zum Abfallwirtschaftskonzept des Landkreises Flrstenfeldbruck — ﬂ—

2. Wahrnehmung: Image im Methodenvergleich
Die Bevolkerung als Ganzes, deren Meinung durch die telefonisch-reprasentative Befragung
erhoben wurde, ist deutlich zufriedener mit dem AWB als die Teilnehmerinnen und Teilnehmer an
der Online-Befragung, die selbst aktiv wurden, um ihre Meinung abzugeben.

Punktwerte Min Wtciefonisch-repr. online Max
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Gesamtzufriedenheit 62
Zuverlassig 79

Kompetent 69

Umweltorientiert 63

Kundenfreundlich 60
Flexibel 46
Fairer Arbeitgeber 68

Frage 2: Wie zufrieden sind Sie denn mit dem AWB insgesamt?
Frage 3: Ich lese Ihnen jetzt einige Eigenschaften vor. Bitte sagen Sie mir zu jeder Eigenschaft, inwieweit sie auf den AWB zutrifft.
Frage 3 (online): Welche der folgenden Eigenschaften treffen auf den AWB lhrer Meinung nach zu?

©2020 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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Repr. Burgerbefragung zum Abfallwirtschaftskonzept des Landkreises Firstenfeldbruck —

3. Entsorgung: Zufriedenheit im Detail =
Die Entsorgung mittels der Restmdll- und der Papiertonne wird herausragend bewertet, je zwei Drittel
sind damit ,sehr zufrieden®. Auch mit den Wertstoffhofen ist die Mehrheit zwar zufrieden, aber deutlich
weniger enthusiastisch.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 1000/ Pu gktt-

Hausmull in der
Restmiilltonne 30 2 1 89

(n =1.000)

Papier in der Papiertonne
(n = 784) 25 5 2 87

GrolRe Wertstoffhofe
(n = 916) 10 3 75

Problemmdiill
(n=657) _ o TN Z

Kleine Wertstoffhofe
(n=908) _ “ ° ‘W L=

Angemessenheit der
Gebihren 51 26 3 69

(n=899)

B Sehr zufrieden Eher zufrieden Teils/teils Eher unzufrieden  ® Sehr unzufrieden

Frage 5: Lassen Sie uns jetzt Gber lhre Zufriedenheit speziell mit der Entsorgung sprechen. Wie zufrieden sind Sie mit ... ? Telefonbefragung

©2020 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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Repr. Burgerbefragung zum Abfallwirtschaftskonzept des Landkreises Flrstenfeldbruck — ~H—

3. Entsorgung: Zufriedenheit im kommunalen Vergleich =
Auch hinsichtlich der Entsorgung werden die kommunalen Durchschnittswerte erreicht.

Punktwerte Min B 2 Benchmark [ AWB LK Fiirstenfeldbruck Max
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Hausmull in der
Restmulltonne 80 97
Papier in der Papiertonne 79 - 93
Grolte Wertstoffhofe 66 90
Problemmull 60 84
Kleine Wertstoffhofe * .
Angemessenheit der
Gebihren 62 - 78
Entsorgung von | * Keine Minimum- und
Leichtverpac?(ungen * Maximumwerte, da in zu wenigen

Kommunen abgefragt

Frage 5: Lassen Sie uns jetzt tiber lhre Zufriedenheit speziell mit der Entsorgung sprechen. Wie zufrieden sind Sie mit ... ?

Telef f
Frage 8: Wie zufrieden sind Sie mit der Entsorgung von Leichtverpackungen, z. B. Kunststoffbechern, Plastikflaschen, Joghurtbechern, Milchtiiten? elefonbefragung

©2020 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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Repr. Burgerbefragung zum Abfallwirtschaftskonzept des Landkreises Firstenfeldbruck —

3. Entsorgung: Zufriedenheit im Methodenvergleich
Mit der Entsorgung von Leichtverpackungen sind die Teilnehmer/innen der Online-Befragung
auffallend unzufriedener als der Durchschnitt der Bevolkerung. Personen, die damit unzufrieden
sind, waren anscheinend besonders motiviert, sich online an der Studie zu beteiligen.

Punktwerte Min :cicfonisch-repr. online Max
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Hausmull in der ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ |
Restmulltonne | 84 E
Papier in der Papiertonne 81

GrolRe Wertstoffhofe 51
Problemmiill 60

Kleine Wertstoffhofe 48 72

Angemessenheit der
Gebuhren = m

Entsorgung von
Bioabfallen | 60
Entsorgung von |
Leichtverpackungen 31

Frage 5 (Online 4): Lassen Sie uns jetzt tber Ihre Zufriedenheit speziell mit der Entsorgung sprechen. Wie zufrieden sind Sie mit ... ?
Frage 6 (Online 5): Wie zufrieden sind Sie mit der Entsorgung von Bioabfallen in den Bioabfall-Sacken?
Frage 8 (Online 7): Wie zufrieden sind Sie mit der Entsorgung von Leichtverpackungen, z. B. Kunststoffbechern, Plastikflaschen, Joghurtbechern, Milchtiten?

©2020 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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Repr. Burgerbefragung zum Abfallwirtschaftskonzept des Landkreises Firstenfeldbruck —

3. Entsorgung: Bioabfalle (1) =
Drei Viertel der Befragten entsorgen Bioabfalle zumindest auch in den Bioabfallsacken, 40%
kompostieren selbst. Etwas mehr als jede/r Zehnte, 12% der Befragten, geben zu, dass sie
Bioabfalle auch in der Restmiilltonne entsorgen.

K GroRRere Mengen Laub und Rasenschnitt \

Eigenkompostierung _ 40% bringen wir gesondert weg.

T * Meistens packe ich alles in den Bioabfallsack,
Restmiilltonne - 129% ab?r wenn wir mal eine groBe.re Menge an .

Grinzeug haben, sammeln wir das ganze mit
unseren Nachbarn und lassen es dann vom
AWB abholen und wegbringen.

Gartenabfall-
0,
sammelstelle I 4%

* Biotonne. (12x)
Andere Mdglichkeit I 2%

| \ Rest geht an die Tiere. /

GrofRer Wertstoffhof | 1%

Habe keinen/ 0,2% Mehrfachantworten méglich
wenig Bioabfall @ 1,35 Angaben/Person

n=1.000

Frage 11: Wo entsorgen Sie den Bioabfall aus Ihrem Haushalt? Telefonbefragung

©2020 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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Repr. Burgerbefragung zum Abfallwirtschaftskonzept des Landkreises Firstenfeldbruck —

3. Entsorgung: Bioabfalle (11 =
Die Mehrheit ist mit der Entsorgung von Bioabfallen zufrieden, 32% sind sogar ,sehr zufrieden®. 13%
bewerten allerdings nur mit teils/teils“, und etwas tUber 10% sind ausdrucklich unzufrieden.

Zufriedenheit

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% Ppunkt-
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 J Wert

Zufriedenheit mit

Entsorgung von

Bioabfallen
(n =808)

44 13 7 71

m Sehr zufrieden Eher zufrieden Teils/teils Eher unzufrieden ® Sehr unzufrieden

Begrindung

* Bei uns wirklich makellos seit Monaten

* Ab und zu machen diese bléden Sacke
trotz Corona.

mehr Mill und Dreck als sie eigentlich + Es ist einfach nur ekelig.

) . . verhindern sollen.
* Bei uns gibt es so einen

Sammelbehalter, wo ich den Sack » Das ganze finde ich furchtbar, alles so

! . * Bei den Sacken muss man immer die ganzen Tuten neben den
reinwerfen kann, das ist gut so. o N - : :
aufpassen, dass sie nicht durchnassen. Mulltonnen schmeifl3en, die gehen auf,
» Habe noch keine Beschwerden von der L . a!les liegt rum und gammelt vor sich
+ Das Sammeln im eigenen Haushalt ist hin.

Seite des AWB bekommen und ich kann

mich auch nicht beschweren. hicht so praktisch.

Frage 6: Wie zufrieden sind Sie mit der Entsorgung von Bioabféllen in den Bioabfall-Sacken?

. . . Telefonbefragung
Frage 7: Bitte begriinden Sie Ihre Bewertung.

©2020 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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Repr. Burgerbefragung zum Abfallwirtschaftskonzept des Landkreises Firstenfeldbruck —

3. Entsorgung: Leichtverpackungen (l) =
Leichtverpackungen werden zumeist auf einem grol3en Wertstoffhof oder an der
Kunststoffsammelstelle entsorgt. 22% nutzen das Kunststoffmobil, 10% auch die Restmdulltonne.

GroRer Wertstoffhof _ 66%

Kunststoffsammelstelle _ 43%

Kunststoffmobil - 22%

Restmiilltonne - 10%

Wertstofftonne I 3%

Andere Mdglichkeit § 2%

Habe keine/
wenig Leichtverp. 1%
GroRer Wertstoffhof | 1% Mehrfachantworten méglich
@ 1,47 Angaben/Person
n=1.000

Frage 12: Wo entsorgen Sie Leichtverpackungen und stoffgleiche Nichtverpackungen aus lhrem Haushalt? Telefonbefragung

©2020 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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Repr. Burgerbefragung zum Abfallwirtschaftskonzept des Landkreises Firstenfeldbruck —

3. Entsorgung: Leichtverpackungen (ll) =
Die Zufriedenheit mit der Entsorgung von Leichtverpackungen ist letztlich stark davon abhangig, wie
das Bringsystem und die personliche Verpflichtung zur Trennung der Abféalle bewertet werden.

Zufriedenheit

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%  Punkt-
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 J Wert

45 17 6 72

Sehr zufrieden Eher zufrieden Teils/teils Eher unzufrieden ® Sehr unzufrieden

Zufriedenheit mit
Entsorgung von
Leichtverpackungen
(n=948)

Begrindung

* Muss ich selber wegbringen, das finde

» Kann man bei den Wertstoffhofen ich nicht so gut.

unkompliziert abgeben. * Macht mir schon grol3e Probleme, die

. . Sachen zum Container zu bringen.
* Mich nervt es schon manchmal, dass ich 9

diesen Mull dann selbst entsorgen

muss, ist aber dann auch wieder ok, weil . : : .
A umstandlich und zeitaufwendig und ich
ich ihn ja problemlos los werden kann

+ Hier kann ich nichts Negatives sagen, ] ware dafir, dass man Kunststoffsachen
o : : ; : auf den Hofen. . e -
die Sacke sind viel stabiler und ich auch einfach in eine dafir vorgesehene

hatte noch keine schlechteﬂ Erfahrungen | | Hioce Kleine Trennung finde ich etwas Tonne werfen kann.
mit der Entsorgung des Mdlls.

ubertrieben.

* Immer punktlich und meistens zur

vollen Zufriedenheit wird alles abgeholt. + Ich finde das Entsorgen sehr

Frage 8: Wie zufrieden sind Sie mit der Entsorgung von Leichtverpackungen, z. B. Kunststoffbechern, Plastikflaschen, Joghurtbechern, Milchtiiten?
Frage 9: Bitte begriinden Sie Ihre Bewertung.

Telefonbefragung

©2020 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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Repr. Burgerbefragung zum Abfallwirtschaftskonzept des Landkreises Firstenfeldbruck —

4. Abfuhr: Zufriedenheit im Detail =
Die Abfuhr der Millbehélter erfolgt fast in allen Fallen zur vollen Zufriedenheit der Biirgerinnen und
Burger. Mit allen abgefragten Aspekten ist wenigstens die Halfte ,sehr zufrieden®.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% Pvl\J/r(;Ir(tt-
Piunktlichkeit der Abfuhr
86
(n = 956) 3 3 1
Entleerung der Tonnen
85
(n = 963) 43 3 2
Erscheinungsbild der
Mullwerker 39 4 2W 85
(n=790)
Freundlichkeit der
Mullwerker 40 3 2y 84
(n=697)
Sauberkeit nach der Abfuhr
84
(n=978) 4l 5 2
B Sehr zufrieden Eher zufrieden Teils/teils Eher unzufrieden  ® Sehr unzufrieden

Frage 10: Und nun zur Abfuhr der Millbehalter. Wie zufrieden sind Sie da mit ... ? Telefonbefragung

©2020 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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Repr. Burgerbefragung zum Abfallwirtschaftskonzept des Landkreises Flrstenfeldbruck — ﬂ

4. Abfuhr: Zufriedenheit im kommunalen Vergleich =
Bezlglich der Abfuhr der Millbehéalter werden samtliche Benchmarkwerte erreicht.

Punktwerte Min B 2 Benchmark [ AWB LK Fiirstenfeldbruck Max
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Ptinktlichkeit der Abfuhr 78 86k 96
Entleerung der Tonnen 77 m 92

Erscheinungsbild der

Millwerker 82 i °1

Freundlichkeit der m

Mullwerker 8 93
Sauberkeit nach der
Abfuhr 75 8 o3

Frage 10: Und nun zur Abfuhr der Millbehalter. Wie zufrieden sind Sie da mit ... ? Telefonbefragung

©2020 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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Repr. Burgerbefragung zum Abfallwirtschaftskonzept des Landkreises Firstenfeldbruck

5. Bringsystem: Kleine Wertstoffhife

N
)
Die meisten nutzen die kleinen Wertstoffhofe mindestens alle zwei Wochen. Generell sieht man die
kleinen ,Hofe“ wohlwollend, aber eindeutig weniger enthusiastisch als die Entsorgung im Holsystem.

Nutzung Zufriedenheit
i — 0% 20% 40% 60% 80% 1000 "unkt
mindestens 1x . . . . , , wert
wochentlich 1% , .
_ Erreichbarkeit/Lage
mindestens o der kleinen Hofe 48 5 83
14-tagig I s (n = 865)
mindestens 1x -
monatlich - 21% Erlaubte Zeiten
i zum Einwurf 52 6 2¥ 80
mindestens (n =841)
0,
o jahrlich | 1%
. | ] Leerungshaufigkeit I
1xim Jahr | 0% der Behalter 44 17 6 % 73
- (n = 836) i
Gar nicht . 12%
i Sauberkeit
oo 42 22 7 P 69
Weilk nicht/k.A. | 1% (n =863) I

n = 1.000 m Sehr zufrieden m Eher zufrieden = Teils/teils = Eher unzufrieden m Sehr unzufrieden

Frage 13: Wie oft nutzen Sie die kleinen Wertstoffhofe fiir Glas, Altpapier, Weil3blech?

Telefonbef
Frage 14: Jetzt geht es um Ihre Zufriedenheit mit den kleinen Wertstoffhéfen. Wie zufrieden sind Sie mit ... ? ey

©2020 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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Repr. Burgerbefragung zum Abfallwirtschaftskonzept des Landkreises Firstenfeldbruck —

5. Bringsystem: GroRe Wertstoffhofe (1) =
Die grol3en Wertstoffh6fe werden zumeist etwas seltener genutzt als die kleinen. 36% nutzen diese
ungeféhr alle 14 Tage, nochmals 30% etwa einmal pro Monat.

Nutzung Nutzung nach Haustyp
mindestens 1x i . .
ochenticn I ©% e s | '
wodchentlich | (n = 538) 6 32 12 4 8 \I
mindestens 14-tagig _ 36%
Zweifamilienhaus
- =127, A o ¢ 7 C
mindestens 1x monatlich - 30%
' s 1aoy, ‘
4 23 6 8 24 f
mindestens 2x jahrlich . 10% (n = 140) i
-malim Jahr jf 5% venamienat L o RN
I neon K 28 5 8 26 2
Gar nicht 12%
B 2% Wohnblock [ " T
1 (n=64) i
Well3 nicht/k.A. | 1%
- ® mind. 1x wochentlich ® mind. 14-tagig ® mind. 1x monatlich
n = 1.000 mind. 2x jahrlich 1x im Jahr Gar nicht
' E Weil3 nicht/K.A.

Frage 15: Wie oft nutzen Sie die grof3en Wertstoffhéfe? Telefonbefragung

S3: Und in was fiir einem Haustyp wohnen Sie?

©2020 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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Repr. Burgerbefragung zum Abfallwirtschaftskonzept des Landkreises Firstenfeldbruck —

5. Bringsystem: Grof3e Wertstoffhdfe (II) — Zufriedenheit im Detall =
Insgesamt kdnnen die grol3en Wertstoffhdfe Giberzeugen, vor allem hinsichtlich
Entsorgungsmaoglichkeiten und Sauberkeit. Die Abwicklung auf dem Hof polarisiert — zwar sind 42%
damit ,sehr zufrieden®, 15% bewerten sie aber auch nur mit ,teils/teils“ oder schlechter.

O‘IVo 10.% 20.% 30.% 40.% 50|% 60|% 70.% 80|% 90|% 109% Pvl:lgl:tt'
Entsorgungsmbgl?r:]h:esitlelr; 50 5 1 82
Lage der 5gfeic(?1bf rgleg)/ o8 ! 2 9
S e o . 8 [
eporentery = r Bl [
Wa(rrt]ezz‘gtlezr)‘ 62 8 2 77
Verkehrs- und Platz(iit:eétilozr)m 64 8 2 s
pandingaicng o o B [=
Omrgszete 7 o Bl [

B Sehr zufrieden Eher zufrieden Teils/teils Eher unzufrieden  ®m Sehr unzufrieden

Frage 16: Jetzt geht es um Ihre Zufriedenheit mit den groRen Wertstoffhéfen. Wie zufrieden sind Sie mit ... ? Telefonbefragung

©2020 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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Repr. Burgerbefragung zum Abfallwirtschaftskonzept des Landkreises Firstenfeldbruck —

5. Bringsystem: GrolRe Wertstoffhofe (lll) — Zufriedenheit im kommunalen Vgl. =
Die Zufriedenheit mit den gro3en Wertstoffhdfen im Landkreis entspricht bei allen abgefragten
Aspekten dem kommunalen Benchmark.

Punktwerte Min B 2 Benchmark [ AWB LK Fiirstenfeldbruck Max
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Entsorgungsmaglichkeiten 76 - 95
Erreichbarkeit/Lage der
Hofe o8 wEa 92
Serviceorientierung/ 71 - 38
Freundlichkeit
Wartezeiten 69 87
Verkehrs- und
Platzsituation 66 - 86
Handling/Abwicklung auf
dem Hof 1 89
Offnungszeiten 53 |74 81

Frage 16: Jetzt geht es um Ihre Zufriedenheit mit den groBen Wertstoffhéfen. Wie zufrieden sind Sie da mit ... ? Telefonbefragung

©2020 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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Repr. Burgerbefragung zum Abfallwirtschaftskonzept des Landkreises Firstenfeldbruck —

5. Bringsystem: Wunschoffnungszeiten (1) =
Ungefahr ein Viertel der Bevdlkerung im Landkreis hat keine Praferenz, wann die Wertstoffhofe
geoffnet werden sollten. Der Rest praferiert wochentags Nachmittage bis ca. 18 Uhr, samstags den
Vormittag bis ca. 13 Uhr.

Werktage Samstag
6 Uhr 0% 7 Uhr 1%
0, Lesebeispiel:

7 Uhr 1% 5°e/:$1a?:nlzmen Wunschzeitraum genannt, der 8 Uhr 14%

8 Uhr 6% sich mit der Zeit von 12 bis 13 Uhr 9 Uhr 35%

9 Uhr 7% Uiberschneidet. 0

|
10 Uhr 8% Alle Befragten konnten Wunschzeitraume von 4 10 Uhr 60%
Stund ahlen, oder die Antwort i ) ]
L Uhr e 95 | ST TS T | 1L U 3%
12 Uhr 5% von 100% ab. 12 Uhr e 550,
13 Uhr 7% 13 Uhr 34%
S
15 Uhr eesssssssssssssssssssssssssmm 4] 0 h 0
16 Uhr 54% 15 Uhr 6%
17 Uhr 54% 16 Uhr 2%
18 Uhr s /(09 17 Uhr 1%
19 Uhr s 200, 18 Uhr 0%
20 Uhr 5% 19 Uhr | 0%
21 Uhr 1%
22 Uhr | 0% 20Uhr 0%
ISt Mir egal  E——————— 30/, Ist mir egal T 300
Weil3 nicht e 304 n = 1.000 Weil nicht mm— 79, n = 1.000

Frage 17: Angenommen, Sie kénnten sich einen beliebigen Zeitraum von 4 Stunden frei aussuchen, ab wann bzw. wann sollte der W ertstoffhof wéahrend der Woche geéffnet
sein? Montag bis Freitag ab ... Telefonbefragung
Frage 18: Und in welchem Zeitraum von 4 Stunden sollte der Wertstoffhof am Samstag geoffnet sein? Samstags ab ...

©2020 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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Repr. Burgerbefragung zum Abfallwirtschaftskonzept des Landkreises Firstenfeldbruck —

5. Bringsystem: Wunscho6ffnungszeiten (l1) =
Fur Werktage wiinschen sich die meisten Birgerinnen und Birger eine Offnung der Wertstoffhofe

ab 14 Uhr.
12:00

8% 5%
8% 7%

7% 21%
9:00 15:00

6%

8:00

morgens 88% der Befragten, die dazu

eine Meinung haben, nennen
eine Wunschzeit, die den

18:00 Zeitraum von 15 bis 19 Uhr
beinhaltet.

n=:691

Frage 17: Angenommen, Sie konnten sich einen beliebigen Zeitraum von 4 Stunden frei aussuchen, ab wann bzw. wann sollte der W ertstoffhof wahrend der Woche gedffnet
sein? Montag bis Freitag ab ...

Telefonbefragung

©2020 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
21.10.2020



Repr. Burgerbefragung zum Abfallwirtschaftskonzept des Landkreises Flrstenfeldbruck — ﬂ

5. Bringsystem: Wunschoffnungszeiten (l11)
Samstags praferieren nur wenige eine Offnungszeit nach 14 Uhr fir die Wertstoffhofe.

12:00

34%
35% 9%
9:00
14% 6%
0% 2%
8:00 0% 1%

morgens

18:00

n = 698

Frage 18: Und in welchem Zeitraum von 4 Stunden sollte der Wertstoffhof am Samstag geoffnet sein? Samstags ab ...

99% der Befragten, die dazu
eine Meinung haben, nennen
eine Wunschzeit, die den

Zeitraum von 10 bis 14 Uhr
beinhaltet.

15:00

Telefonbefragung

21.10.2020

© 2020 L-Q'M MARKTFORSCHUNG




Repr. Burgerbefragung zum Abfallwirtschaftskonzept des Landkreises Flrstenfeldbruck — ﬂ
L ran
&

6. Service & Informationen: Kontakt

Etwas mehr als jede/r zehnte Befragte in der telefonisch-reprasentativen Stichprobe hatte im letzten

Jahr beim AWB des Landkreises angerufen. Die Teilnehmer/innen der Online-Befragung hatten
sogar noch deutlich haufiger Kontakt.

Telefonisch-reprasentativ Online-Befragung

1- bis 2-mal i 9% 1- bis 2-mal h 25%

3- bis 5-mal I 3% 3- bis 5-mal I 4%
6- bis 10-mal | 1% 6- bis 10-mal | 0%
Mehr als 10-mal | 0% Mehr als 10-mal | 0%
o i _ - o i _ -
n =991 n=1211

Frage 20 (telefonisch): Kommen wir nun zu lhren Kontaktanfragen an den AWB Furstenfeldbruck: Wie oft haben Sie denn wéhrend des letzten Jahres ungefahr bei dem AWB angerufen?

Frage 13 (online): Kommen wir nun zu Ihren Kontaktanfragen an den AWB Fiirstenfeldbruck: Wie oft haben Sie denn wéhrend des letzten Jahres ungefahr bei dem AWB angerufen
oder per E-Mail kontaktiert?

©2020 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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Repr. Burgerbefragung zum Abfallwirtschaftskonzept des Landkreises Firstenfeldbruck —

6. Service & Informationen: Kontakt — Zufriedenheit im Detail =
Mit der Erreichbarkeit, Freundlichkeit und Kompetenz der Mitarbeiter/innen des AWB im
Telefonkontakt ist die grolde Mehrheit ,eher” oder sogar ,sehr zufrieden®, eine relevante Minderheit
jedoch unzufrieden, was die Durchschnittsbewertung senkt.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% Punkt-
| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 J Wert
Kompetenz der Mitarbeiter
7
Telefonische Erreichbarkeit
(n = 131) 40 9 9 ! 70
Freundlichkeit der
Mitarbeiter 27 10 8 74
(n=130)
Erledigung des Anliegens
(n = 130) 34 10 8 7 71
B Sehr zufrieden Eher zufrieden Teils/teils Eher unzufrieden  ® Sehr unzufrieden

Frage 21: Nun zur Zufriedenheit mit dem Kontakt. Wie zufrieden sind Sie mit ... ? Telefonbefragung

©2020 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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Repr. Burgerbefragung zum Abfallwirtschaftskonzept des Landkreises Flrstenfeldbruck — ﬂ

6. Service & Informationen: Kontakt — Zufriedenheit im kommunalen Vergleich =
Beim telefonischen Kontakt wird das kommunale Benchmark nicht erreicht.

Punktwerte Min B 2 Benchmark [ AWB LK Fiirstenfeldbruck Max
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Kompetenz der 73 - m 94
Mitarbeiter
Telefonische
Erreichbarkeit 0 - 97
Freundlichkeit der
Mitarbeiter 4 - 96
Erledigung des Anliegens 64 . 90
Informationsangebot 68 82

Frage 21: Nun zur Zufriedenheit mit dem Kontakt. Wie zufrieden sind Sie mit ... ?

Frage 22: Und wie zufrieden sind Sie insgesamt mit dem Informationsangebot des Abfallwirtschaftsbetriebs des Landkreises Firstenfeldbruck? Telefonbefragung

©2020 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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Repr. Burgerbefragung zum Abfallwirtschaftskonzept des Landkreises Firstenfeldbruck —

6. Service & Informationen: Kontakt — Zufriedenheit im Methodenvergleich
Im Gegensatz zum sonstigen Trend wird der Telefonkontakt durch die Online-Teilnehmer/innen
besser bewertet.

Punktwerte Min Mltclefonisch-repr. online Max
10 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 6‘0 7‘0 8‘0 9‘0 1(?0
Kompeters 2
Erreichbarker 75
oot o .
Erledigung des Anliegens 74
Informationsangebot | 72

Frage 21 (Online 14): Nun zur Zufriedenheit mit dem Kontakt. Wie zufrieden sind Sie mit ... ?
Frage 22 (Online 15): Und wie zufrieden sind Sie insgesamt mit dem Informationsangebot des Abfallwirtschaftsbetriebs des Landkreises Firstenfeldbruck?

©2020 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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Repr. Burgerbefragung zum Abfallwirtschaftskonzept des Landkreises Firstenfeldbruck

(n = 1.000)

6. Service und Informationsleistungen: Informationsangebote Y
Mit den Informationsangeboten des Abfallwirtschaftsbetriebs sind fast alle zufrieden, etwas Uber
jede/r Vierte ist ,sehr zufrieden®. Vor allem die Flyer und die Webseite AWB-ffb.de werden gerne
genutzt.

Nutzung Zufriedenheit
0% 20% 40% 60% 80% 100%
1 1 1 1 J . 0
Gedruckte Flyer zur Sehr zufrieden 29%
(n = 1.000)
T Eher zufrieden 60%
Internetseiten des AWB
(n = 1.000) .
i Teils/teils 9%
Online-Abfuhrkalender 1
(1= 2000 =
| Eher unzufrieden | 1%
Online-Formulare im _
Download Center 67
(n =1.000) Sehr unzufrieden | 1%
FFB Abfall-A _

Punktwert: 78

B Genutzt ®Bekannt Unbekannt

Frage 22: Und wie zufrieden sind Sie insgesamt mit dem Informationsangebot des Abfallwirtschaftsbetriebs des Landkreises Furstenfeldbruck?
Frage 23: Welche der folgenden Informationsangebote der Abfallwirtschaft kennen Sie bzw. nutzen Sie?

21.10.2020

Telefonbefragung
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Repr. Burgerbefragung zum Abfallwirtschaftskonzept des Landkreises Firstenfeldbruck

Service & Informationen: Internetseiten

g
&
Auf Nachfrage hat etwas ein Drittel das Internetangebot des AWB schon genutzt und ist damit
ziemlich zufrieden.

Nutzung des Internetangebots in den letzten 12 Monaten

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Nutzung
(n = 1.000) 66
m Genutzt Nicht genutzt
Zufriedenheit
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% Punkt-
] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 J Wert
Zufriedenheit
(n = 342) o6 S lﬂ 82
m Sehr zufrieden Eher zufrieden Teils/teils Eher unzufrieden  m Sehr unzufrieden
Frage 24: Waren Sie in den vergangenen 12 Monaten auf den Internetseiten des AWB? T
: . . . . . ) . . . elefonbefragung
Frage 25: Und wie zufrieden sind Sie insgesamt mit dem Internetauftritt des Abfallwirtschaftsbetriebs des Landkreises Furstenfeldbruck?
21.10.2020
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Repr. Burgerbefragung zum Abfallwirtschaftskonzept des Landkreises Firstenfeldbruck —

6. Service & Informationen: Praferierte Informationswege =
Mit Blick auf zukliinftige Wege zur Information Uber Entsorgungsthemen halten sich Internetangebot
und Telefonanruf die Waage — beide Wege werden auf absehbare Zeit wichtig bleiben. Auch die App
gewinnt an Bedeutung.

Nachschauen im Internet _ 56%

Nachschauen in der FFB
Abfall-App |k

E-Mail an den AWB [ 7%

Personlicher Besuch l 5%

Schriftlich postalisch § 2%

Online-Bestellung Uber
Website

Anderer Weg § 2%
Mehrfachantworten méglich

n =956 @ 1,39 Angaben/Person

Frage 26: Angenommen Sie méchten sich kiinftig tiber Entsorgungsméglichkeiten informieren, z. B. Termine der Miillabfuhr, die Offnungszeiten der Wertstoffhéfe oder

i . . N . Telefonbefragun
Informationen daruiber, welche Abfélle wo angenommen werden. Welchen Weg wiirden Sie gerne nutzen? -

©2020 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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Repr. Burgerbefragung zum Abfallwirtschaftskonzept des Landkreises Flrstenfeldbruck — ~E—

6. Service & Informationen: Praferierte Informationswege im Methodenvergleich =

Keine groRe Uberraschung: Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer der Online-Befragung wollen sich
besonders haufig online informieren.

- I S G0
Nachschauen im Internet 85%

I 549
Anruf 10%

Nachschauen in der FFB Abfall-App 8% 36%

Mai Bl 7%
E-Mail an den AWB 10%

Personlicher Besuch -3§/2/°

- : 2%
Schriftlich postalisch  § 557

. . . 1 1%
Online-Bestellung tiber Website 10%

Anderer Weg i %?fo’

m telefonisch-repr. online

Frage 26 (Online 20): Angenommen Sie méchten sich kiinftig tiber Entsorgungsmaglichkeiten informieren, z. B. Termine der Millabfuhr, die Offnungszeiten der Wertstoffhdfe oder
Informationen dartiber, welche Abfélle wo angenommen werden. Welchen Weg wiirden Sie gerne nutzen?

©2020 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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Repr. Burgerbefragung zum Abfallwirtschaftskonzept des Landkreises Firstenfeldbruck

7. Umweltschutz: Einstellungen =
Die prinzipielle Untersttitzung fir den Umweltschutz geht nur bedingt mit der Bereitschaft einher,

dafir mehr Geld zu bezahlen. Doch immerhin 40% sind auf jeden Fall oder eher bereit, héhere
Gebuhren fur hdhere 6kologische Standards aufzubringen.

Wichtigkeit einer umweltfreundlichen Entsorgung im Landkreis

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% Punkt-
] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 J Wert
Wichtigkeit
(n = 994) i 2 1! 86
m Sehr wichtig Eher wichtig Teils/teils Eher unwichtig ® Sehr unwichtig

Bereitschatft, flir dkologische Standards héhere GebUhren zu zahlen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% Punkt-
] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 J Wert
Bereitschaft
(n=979) = ® & B
m Ja, auf jeden Fall Eher Ja Teils/teils Eher Nein ®m Nein, auf keinen Fall
Frage 27: Noch eine Frage zum Abfallkonzept hier im Landkreis. Wie wichtig ist es Ihnen, dass der Abfall im Landkreis moglichst umweltfreundlich entsorgt wird? Telefonbefragung

Frage 28: Waren Sie bereit, fir héhere 6kologische Standards héhere Gebiihren zu zahlen?
©2020 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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Repr. Burgerbefragung zum Abfallwirtschaftskonzept des Landkreises Firstenfeldbruck —

7. Umweltschutz: Wege zur Abfallvermeidung =
Immerhin 78% verzichten beim Einkauf auf Einwegtlten, 60% nutzen Mehrwegflaschen und 55%
kaufen (auch) lose Ware.

verwende Einkaurs: _
tasche/-korb 78%

Mehrwegflaschen _ 60%

Kaufe lose Ware _ 55%

Coffee-to-go in Pfandbechern . 7%

Nutze Repair- 0
Cafés/Reparaturbetriebe . 6%

Secondhand-Waren I 4%

Sonstiges I 5%

Nichts 6%
Mehrfachantworten mdglich
n =983 @ 2,24 Angaben/Person

Frage 19: Was tun Sie, um Abfélle zu vermeiden? Telefonbefragung

©2020 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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Repr. Burgerbefragung zum Abfallwirtschaftskonzept des Landkreises Firstenfeldbruck —

7. Umweltschutz: Wege zur Abfallvermeidung im Methodenvergleich =
Personen mit besonderer Sensibilisierung fur das Thema Abfallvermeidung haben sich besonders
haufig online an der Befragung beteiligt.

Verwende Einkaufs- | 7S/
tasche/-korb 91%

0%
Mehrwegflaschen 85%

I S50
Kaufe lose Ware 67%

10-00 i B 7%
Coffee-to-go in Pfandbechern 15%

Nutze Repair- 1l 6%
Cafés/Reparaturbetriebe 8%

i B 4%
Secondhand-Waren 19%

i Il 5%
Sonstige, welche 10%

- Bl 6%
Nichts 3%
m telefonisch-repr. online

Frage 19 (Online 12): Was tun Sie, um Abfalle zu vermeiden?

©2020 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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Repr. Burgerbefragung zum Abfallwirtschaftskonzept des Landkreises Flrstenfeldbruck — ﬂ

8. Ausblick: Kommentare und Anregungen fiir den AWB (Auszug) =
Auszug aus den offenen Kommentaren

N )

D . . Da ich auch viel im Altere
Es gibt einfach nichts Negatives. Im Endeffekt
_ , Internet nachschaue, i i i 0
kann man nur sagen, dass die Jungs so weiter : : Mensphen sind D_|e Kleinen Wertstoffhofe
S finde ich gut, dass standig auf sind sehr unsauber, da
machen sollen, wie bisher. L : ) .
man da wirklich viele andere Hilfe musste mehr getan
Informationen findet. angewiesen. werden.

4 Das mit diesen Bioabfallsécken, \ K \/—)
Es sollte so eine Biotonne geben, dann da mussen die sich was anderes (/H

liegt das nicht alles so lose rum. Denn Uberlegen. Ich habe das auch Da die \
manchmal sieht man, dass ein Sack schon erlebt, wir haben uns Uberwiegende
umgekippt wurde und alles auf der Stral3e dafur eine grof3e Tonne Bin zufrieden. Menge an
liegt. angeschafft und obwonhl die Plastikabfall doch
\ draul3en steht, der stinkende verbrannt wird, ist
Mull wurde nicht abgeholt. j \ ) diese Trennung
/R tiberfliissig.
G/Ian sollte die Offnungszeiten der [
Wertstoffsammelstellen bitte an die Das mit den Offnungszeiten firr die einzelnen /_/\ N
Arbeitszeiten der meisten Wertstoffsammelstellen ist natiirlich je nach Jahreszeit
berufstatigen Mitburger anpassen um eine oder 2 Stunden verschiebbar, nicht dass man Die Trennung des Plastikmiills
sonst kdnnen diese nur am erst im Dunklen seine Sachen abgeben kann. Die Zeit, sollte einfacher gestaltet
Wochenende dorthin gehen und die dort angegeben ist, bezieht sich lediglich auf die werden.
dann ist meistens alles viel zu voll, Jahreszeit Sommer.

Qveil dann jeder geht. j K \_ J

QKOM: Ganz allgemein gesprochen, gibt es vielleicht irgendetwas, was Sie dem AWB Firstenfeldbruck gerne mitteilen méchten, einen Kommentar oder eine Anregung? Telefonbefragung

©2020 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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Repr. Burgerbefragung zum Abfallwirtschaftskonzept des Landkreises Firstenfeldbruck

8. Ausblick: Einflussfaktoren (l)

1°8

Die Entsorgung im Holsystem ist aus Sicht der Befragten eine Starke des Abfallwirtschaftsbetriebs.

) Nur Faktoren und Leistungen, die signifikant
mit der Globalzufriedenheit korrelieren.

1
- Verbesserungspotenziale Zufriedenheit Starken o Zufriedenheit mit AWB
O wahrend Corona
o
< m . .
Zufriedenheit Entsorgung:
5, 09 1 Hausmiill
O 2 Papiermdill
= 3 GroRe Wertstoffhofe
(&) 4 Kleine Wertstoffhofe
k5 - . 3 Freundlicheit 5 Problemmill
Q Zufriedenheit mit : N
‘= 08 I 5 i i 6 Angemessenheit der Gebiihren
5 AWB wéahrend Mlﬁlwerker 2 Ersc_helnungsblld 7 Entsorgung Bioabfalle
c_’: Corona Mllwerker 8 Entsorgung Leichtverpackungen
o . . .
Qo I 1 Punktlichkeit , _
© 5 Problemm{ill 4 Sauberkeit nachy @ Zufriedenheit Abfuhr:
O 07 |RRE—— . . 1 Piinktlichkeit
= RECkett Abfuhr m 2 Paplermu” 2 Erscheinungsbild Millwerker
2 7 Entsorgung 3 GroRe m 1 Hausmdll 3 Freundiichkeit Mallwerker
S Bioabfalle Wertstoffhéfe 5 Entleerung der 4 Sauberkeit nach Abfuhr
2 . 5 Entleerung der Tonnen
2 . 6 Angemessenheit _g Tonnen
= Gebuhren il O
2 4 Kleine
= Wertstoffhofe
o 05
5
'c B 8 Entsorgung
Im Auge behalten Leichtverpackungen Halten
0,4 T T T T
50 60 70 80 90 100

Die tatséchliche Wichtigkeit von Leistungsbereichen ergibt sich aus den Korrelationen zwischen der Globalzufriedenheit und den Zufriedenheiten mit den verschiedenen
Leistungsbereichen. Korrelationskoeffizienten kénnen einen Wert von 0 bis 1 annehmen, wobei 0 keinen messbaren Zusammenhang anzeigt, 1 den grof3tmdglichen, perfekten

Zusammenhang.
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8. Ausblick: Einflussfaktoren (II)
Die Bewertung des Telefonkontakts — falls Telefonkontakt bestand — hat einen grof3en Einfluss auf
die Zufriedenheit mit dem AWB.

) Nur Faktoren und Leistungen, die signifikant
mit der Globalzufriedenheit korrelieren.

1
- Verbesserungspotenziale Starken
[8) 1 Telefonische Erreichbarkeit
o . 2 Kompetenz
<
1 Telefonische 3 Freundlichkeit 3 Freundlichkeit
~ 09 Erreichbarkeit / 4 Erledigung des Anliegens
= \A A :
e / 2 Kompetenz ¢ Informationsangebot
c
(]
3 _ B Internetauftritt
‘= 08 4 Erledigung des
E’ Anliegens
©
o
L=,
O o7
=
k)
4
F:” 0,6 ¢ 1
S Informationsangebot
= .
05 1 Internetauftritt
(@)} )
S
Q
c
Im Auge behalten Halten
0,4 T T T T
50 60 70 80 90 100

Die tatséchliche Wichtigkeit von Leistungsbereichen ergibt sich aus den Korrelationen zwischen der Globalzufriedenheit und den Zufriedenheiten mit den verschiedenen
Leistungsbereichen. Korrelationskoeffizienten kénnen einen Wert von 0 bis 1 annehmen, wobei 0 keinen messbaren Zusammenhang anzeigt, 1 den grof3tmdglichen, perfekten
Zusammenhang.
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Repr. Burgerbefragung zum Abfallwirtschaftskonzept des Landkreises Firstenfeldbruck

8. Ausblick: Einflussfaktoren (lIl)
Die Leerungshaufigkeit und die Sauberkeit auf den kleinen Wertstoffh6fen scheinen die Zufriedenheit
mit dem AWB nicht ganz so stark zu beeinflussen wie z. B. die Sauberkeit oder die Wartezeiten auf
den grol3en Hofen.

1

hoch

0,9

0,8

0,7

0,6

Wichtigkeit fur Globalzufriedenheit?

0,5

niedrig

0,4

gy -

) Nur Faktoren und Leistungen, die signifikant
mit der Globalzufriedenheit korrelieren.

Verbesserungspotenziale Zufriedenheit Starken M Kleine Wertstoffhofe:
1 Erreichbarkeit/Lage der kleinen
Hofe
2 Sauberkeit
3 Leerungshaufigkeit der Behalter
4 Erlaubte Zeiten zum Einwurf
8 Sauberkeit auf 5 Entsorgungs- @ GroRe Wertstoffhofe:
moalichkeiten 1 Erreichbarkeit/Lage der Hofe
den groB?n 9 . 2 ! 2 Serviceorientierung/Freundlichkeit
Wertstoffhofen Serviceorientierung/ detMitabelter
Freundlichkeit 3 Handling/Abwicklung auf dem Hof
. 4 Wartezeiten
4 Wartezeiten ] 1 : 5 Entsorgungsmadglichkeiten
. 7 Verkehrs- und Erreichbarkeit/Lage 6 Offnungszeiten
Wichtigkeit i i i 5 7 Verkehrs- und Platzsituation
Platzsituation der kleinen Hofe .
8 Sauberkeit auf den grof3en
6 Offnungszeiten —¢ L 3 Handling/ BEBEEEn
_. . 1k i Abwicklung
rreicnparkeit/Lage .
B 9 4 Erlaubte Zeiten
der Hofe '
zum Einwurf
3
mLeerungshaufigkeit
der Behalter
Im Auge behalten . Halten
< m 2 Sauberkeit
50 60 70 80 90 100

Die tatséchliche Wichtigkeit von Leistungsbereichen ergibt sich aus den Korrelationen zwischen der Globalzufriedenheit und den Zufriedenheiten mit den verschiedenen
Leistungsbereichen. Korrelationskoeffizienten kénnen einen Wert von 0 bis 1 annehmen, wobei 0 keinen messbaren Zusammenhang anzeigt, 1 den grof3tmdglichen, perfekten
Zusammenhang.
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9.

Zusammenfassung (1)

Der Abfallwirtschaftsbetrieb des Landkreises Firstenfeldbruck hat 2020 zum ersten Mal die Burgerinnen und
Bilrger zu ihrer Zufriedenheit mit der Entsorgung im Landkreis und ihren Erwartungen und Einstellungen dazu
fur die Zukunft befragt.

Die Befragung zeigt, dass der Abfallwirtschaftsbetrieb praktisch der gesamten Bevoélkerung, 99% der
Befragten, bekannt ist. Auch die Zufriedenheit mit ihm ist hoch: 38% sind mit dem Betrieb ,sehr zufrieden®,
weitere 52% sind ,eher zufrieden®.

Der AWB wird insbesondere als ,zuverlassig® und ,kompetent® betrachtet, etwas seltener als ,flexibel® — ein
ubliches Muster fir kommunale Betriebe.

Beziglich der Bewertung der einzelnen Entsorgungsleistungen zeigt sich bei den Blurgerinnen und Blrgern im
Landkreis Furstenfeldbruck eine deutliche Schere zwischen den Leistungen, die im Holsystem mit Tonnen
entsorgt werden, und den anderen Leistungen des Betriebs.

Die Entsorgung von Hausmdull und Papier mittels der jeweiligen Tonnen am Haus wird hervorragend bewertet.
Je etwa zwei Drittel der Bevolkerung sind damit ,sehr zufrieden®, nochmals zusatzlich 25 bzw. 30% sind ,eher
zufrieden®.

Auch die Abfuhr der Tonnen geschieht vollends zur Zufriedenheit der weit Uberwiegenden Mehrheit der
Befragten. Mit allen Aspekten der Abfuhr — seien das die Punktlichkeit, die vollstdndige Entleerung der Tonnen
oder die Freundlichkeit der Mullwerker — ist mindestens die Halfte ,,sehr zufrieden®, ausdruckliche
Unzufriedenheit ist &ul3erst selten.

21.10.2020
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9.

Zusammenfassung (Il)

= Demgegeniber bewegt sich die Zufriedenheit mit der Entsorgung mit Mullsédcken bzw. im Bringsystem auf

einem guten, aber niedrigeren Niveau. Mit den Wertstoffhofen, mit der Entsorgung von Bioabfallen und der
von Leichtverpackungen sind ,nur® je 20 bis 30% ,sehr zufrieden“ und ungefahr 50% ,eher zufrieden®. Jeweils
ungefahr jede/r Zehnte gibt zu, diese Abfallfraktionen wenigstens manchmal auch in die Restmiilltonne zu
werfen. Manche bemangeln zum Beispiel auch die Reil3festigkeit der Abfallsacke.

Im Detall gibt es wenige hervorstechende Kritikpunkte, die die Befragten an den Wertstoffhofen vorzubringen
hatten. Die Entsorgungsmaoglichkeiten, die Abwicklung der Anlieferung auf dem Hof und die
Serviceorientierung der Mitarbeiter werden durchaus gelobt. Die Zufriedenheit mit den Wertstoffh6fen
entspricht im Wesentlichen der, wie sie auch in anderen Stadten und Kommunen gemessen wird, das auf3erst
hohe Zufriedenheitsniveau wie bei der Entsorgung mittels Tonnen am Haus wird aber nicht erreicht.

Hinsichtlich der idealen Offnungszeitraume fir die Wertstoffhofe lasst sich festhalten, dass immerhin einem
Viertel der Bevdlkerung dies gleichgultig ist; der Rest praferiert fir Werktage den (spaten) Nachmittag, fir
Samstage den spaten Vor- bzw. frihen Nachmittag.

21.10.2020
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9.

Zusammenfassung (lII)

= Etwas mehr als 10% der Burgerinnen und Birger im Landkreis Furstenfeldbruck hatten im letzten Jahr

telefonischen Kontakt zum Abfallwirtschaftsbetrieb. Die Zufriedenheit mit dem Telefonkontakt polarisiert. Die
groRe Mehrheit ist mit dem Kontakt zufrieden, mit der Freundlichkeit und der Kompetenz der Mitarbeiter/innen
ist sogar je fast die Halfte ,sehr zufrieden®. Bezuglich aller abgefragten Aspekte des Kontakts gibt es jedoch
eine nicht-zufriedene Minderheit von 20 bis 25%, wobei jeweils 6 bis 7% ausdrtcklich ,sehr unzufrieden® sind.
Das senkt die durchschnittliche Zufriedenheit mit dem Telefonkontakt deutlich und flihrt dazu, dass in diesem
Themenbereich die kommunalen Benchmarkwerte unterschritten werden.

Demgegenuber sind mit den Informationsangeboten des AWB zwar etwas weniger Befragte ,,sehr zufrieden®,
ausdrtickliche Unzufriedenheit kommt aber praktisch nie vor. In Zukunft méchte man insbesondere das
Internetangebot des AWB und den telefonischen Anruf als Wege zur Information tber Entsorgungsthemen
nutzen.

Eine umweltfreundliche Entsorgung allgemein wird zwar von Uber 90% beflrwortet — auf jeden Fall bereit,
dafir auch héhere Entsorgungsgebiihren zu zahlen, sind 11%. Nur ein Drittel lehnt héhere Gebuhren zu
diesem Zweck kategorisch ab.

21.10.2020
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9.

Zusammenfassung (IV)

O Die Mehrheit der Burgerinnen und Biirger im Landkreis Firstenfeldbruck ist mit dem Abfallwirtschaftsbetrieb
ausdrucklich ,eher” oder sogar ,sehr zufrieden®.

O Die Zufriedenheit mit der Entsorgung von Restmiill und Papier in den jeweiligen Tonnen ist hervorragend.

O Die Entsorgung mittels Abfallsdcken und im Bringsystem erfullt die Erwartungen, wenn auch bekannte
Gegenargumente zur Sprache kommen.

@ Im Telefonkontakt sollte ein konsistent hohes Niveau an Zufriedenheit angestrebt werden, denn eine kleine
Gruppe Unzufriedener senkt die durchschnittliche Bewertung dieses Informationsangebots deutlich ab.

O Gebuhrenerhthungen fur eine umweltgerechtere Entsorgung missten sicher noch mit Uberzeugungsarbeit
seitens des AWB einhergehen. Auch gibt es eine relevante Minderheit, die Bioabfalle und Leichtverpackungen
nicht ordnungsgemal entsorgt. Grundséatzlich beflrwortet die Bevolkerung allerdings eine umweltgerechte
Abfallentsorgung.

Als denkbare Tatigkeitsfelder fur die n&chsten Jahre stellen sich beispielsweise der Telefonkontakt, die
Entsorgung im Holsystem mit Abfallsdcken und eine Sensibilisierung der Blrgerinnen und Burger fur korrekte
Abfalltrennung und Entsorgung dar. Die insgesamt hohe Zufriedenheit mit dem Abfallwirtschaftsbetrieb des
Landkreises Furstenfeldbruck und mit seinen Entsorgungsleistungen stellt eine gute Ausgangsbasis fur
verschiedenste Schwerpunktsetzungen dar.

21.10.2020
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Kontakt

]
]
[]

Ute Kerber

Geschaftsfuhrerin

L-Q-M Marktforschung GmbH
Augustinergalichen 6

55116 Mainz

Tel.: 06131/97 212-16

Fax: 06131/97 212-10
E-Mail: ute.kerber@L-Q-M.de

Internet: www.L-Q-M.de

Ry

Lukas Fried

Projektleiter

L-Q-M Marktforschung GmbH
Augustinergaflichen 6

55116 Mainz

Tel.: 06131/97 212-15

Fax: 06131/97 212-10

E-Mail: lukas.fried@L-Q-M.de
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Statistik |
Fr. S1: Zum Abschluss noch ein paar Fragen zu statistischen Zwecken. Welche Tonnen stehen denn _
bei lIhnen am Haus zur Verfugung? 1SRy
Restmuilltonne 1.000 | 100%
Papiertonne 491 49%
Wertstofftonne 150 15%
Andere Behalter 29 3%
Weil3 nicht/Keine Angabe 0 0%

Andere Behalter und zwar

= Biotonne
= Eigene Komposte

©2020 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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Statistik Il

Fr. S2: Wohnen Sie gegenwartig zur Miete oder sind Sie Eigentimer? n =1.000
Miete 312 31%
In der eigenen Wohnung, im eigenen Haus 657 66%
Kein Angabe 31 3%
Fr. S3: Und in welchem Haustyp wohnen Sie? =1.000
Einfamilienhaus (freistehend, Doppelhaus oder Reihenhaus) 538 54%
Zweifamilienhaus (auch bei Einliegerwohnung) 127 13%
Mehrfamilienhaus (3 bis 5 Wohnungen) 140 14%
Mehrfamilienhaus (6 bis 10 Wohnungen) 97 10%
Hochhaus, Wohnblock (mehr als 10 Wohnungen) 64 6%
Bauernhaus oder -hof 2 0%
Keine Angabe 0 0%
Fr. S4: Wie viele Personen, Sie selbst eingeschlossen, leben in Ihrem Haushalt? n =1.000

1 Person 103 10%
2 Personen 366 37%
3 Personen 242 24%
4 Personen 183 18%
5 Personen oder mehr 55 5%
Keine Angabe 7 1%

© 2020 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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Statistik Ill

Frage S5: In welchem Ort wohnen Sie?

Adelshofen 8 1% |Kottgeisering 7 1%
Alling 17 2% [Landsberied 7 1%
Althegnenberg 9 1% [Maisach 64 6%
Egenhofen 16 2% |Mammendorf 22 2%
Eichenau 55 6% |Mittelstetten 8 1%
Emmering 31 3% [Moorenweis 18 2%
Flrstenfeldbruck 173 17% |Oberschweinbach 8 1%
Germering 185 19% |Olching 126 13%
Grafrath 17 2% |Puchheim 97 10%
Grobenzell 92 9% [Schdngeising 9 1%
Hattenhofen 7 1% [Turkenfeld 17 2%
Jesenwang 7 1%
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Statistik IV

Fr. S7: Alter n =1.000

18-24 91 9%
25-39 220 22%
40-59 359 36%
60-74 189 19%
75 und alter 141 14%
Fr. S8: Geschlecht n =1.000

Méannlich 487 49%
Weiblich 513 51%
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Ergebnisse der Online-Befragung
Im Detall
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Wahrnehmung: Bekanntheit & Zufriedenheit

Die Zufriedenheit mit dem Abfallwirtschaftsbetrieb des Landkreises Furstenfeldbruck bei den

Personen, die online befragt wurden, liegt unter der in der reprasentativen Stichprobe.

Bekanntheit
Bekanntheit n
(n=1.237)
m Bekannt Unbekannt
Zufriedenheit
Punkt-
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% wert
Zufriedenheit insgesamt
(n =1.238) 36 33 10 62
m Sehr zufrieden Eher zufrieden Teils/teils

Eher unzufrieden

Frage 1: Ist Ihnen der AWB, also der Abfallwirtschaftsbetrieb des Landkreises Furstenfeldbruck, ein Begriff?
Frage 2: Wie zufrieden sind Sie denn mit dem AWB insgesamt?

21.10.2020

®m Sehr unzufrieden

Online-Befragung
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Wahrnehmung: Image im Detail (1)

Auch online wird der AWB insbesondere als ,zuverlassig“ wahrgenommen, 41% sind der Ansicht,
dass dies ,voll zutrifft®. Vergleichsweise selten wird insbesondere das Attribut ,flexibel® mit ihm

assoziiert.
0(.)/0 lOI% 20.% 30.% 40.% 50.% 60.% 70.% 8(?% 90.% 10.0% Pvl:/r;l:tt'
Z(ﬁvfrlléfggg 41 16 2H 79
goinfitjg; 46 26 5 69
Fairer Art()r(?it:gsgg)r _ 43 37 2 68
omverrer 5 . 2l =
K””de?rf]ri”ﬂg%r; 36 27 12 60
0 :Flleiifg)' F 27 35 21 - 46
m Trifft voll zu Trifft eher zu Teils/teils Trifft eher nicht zu  m Trifft gar nicht zu

Frage 3: Welche der folgenden Eigenschaften treffen auf den AWB Ihrer Meinung nach zu?

21.10.2020
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Entsorgung: Zufriedenheit im Detail

Die Zufriedenheit mit der Entsorgung von Haus- und Papiermtill ist auch online Uberragend.
Interessant: Die Angemessenheit der Gebuhren ist nicht der am schlechtesten bewertete Aspekt,
vielleicht ein Hinweis darauf, dass die online Befragten hier differenzierter geantwortet haben.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% Pvl\J/glr(tt-
Hausmull in der
Restmiilltonne 28 7 4 84
(n=1.129)
Papier in der Papiertonne
(n = 1.085) 28 11 4 81
Angemessenheit der
Gebiihren 28 64
(n=1.176)
Problemmiill
60
GrolRe Wertstoffhofe
51
Kleine Wertstoffhofe

B Sehr zufrieden Eher zufrieden Teils/teils Eher unzufrieden  ® Sehr unzufrieden

Frage 4: Lassen Sie uns jetzt Gber lhre Zufriedenheit speziell mit der Entsorgung sprechen. Wie zufrieden sind Sie mit ... ? Online-Befragung

©2020 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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Entsorgung: Bioabfalle (1)
64% gaben an, dass Bioabfall im eigenen Haushalt mittels der Bioabfallsacke entsorgt wird, 39%
berichten von Eigenkompostierung.

Eigenkompostierung _ 39%

Grof3er Wertstoffhof - 15%

Restmiilltonne - 14%

Gartenabfall-
0
sammelstelle - 11%

Andere Mdglichkeit I 2%

Habe keinen/
wenig Bioabfall ] 2%

Mehrfachantworten méglich

n=1.234 @ 1,48 Angaben/Person

Frage 10: Wo entsorgen Sie den Bioabfall aus Ihrem Haushalt? Online-Befragung

©2020 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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Entsorgung: Bioabfalle (II)
Etwas uber die Halfte ist mit der Entsorgung von Bioabfall in den Bioabfall-Sacken zufrieden. Der

Rest bewertet durchwachsen, manche auch ausdricklich kritisch.

Zufriedenheit

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% Ppunkt-
. ) . 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 J Wert
Zufriedenheit mit
Entsorgung von
Bioabfllen 81 19 13 60
(n =1.140)
® Sehr zufrieden Eher zufrieden Teils/teils Eher unzufrieden ® Sehr unzufrieden
Begrindung
» Bin ich einfach sehr zufrieden mit » Es st gut, dass wenigstens der .
P l und mit all die L Bioabfall wéchentlich abgeholt wird " Ekeligh
ersonal und mit allem, was die Leute ioa q WO.(_: en .|c af ge. olt wird, . Die Schimmelsacke sind eklig. Warum
da machen. Danke. aber leider lasst sich nicht immer

gibt es keine Biotonne?

alles in die AWB-eigenen T(ten » Die Dinger sind praktisch unbrauchbar.

» Die Abholung erfolgt regelmafiig. verpacken. Es _r_nu_sste a_uc_h kleiner Warum gibt es tberhaupt diese Sacke?
. . . Gartenabfall moglich sein in der * Die Sacke sind - entschuldigen Sie den
 Erfullt meine Erwartung vollumfanglich. Tonne zu entsorgen. Ausdruck - die mit Abstand dammste
. " Es g(_eht_emfach, Abholung_ und ekeligste Weise, wie man Bioabfall
* Es Iauft a!les sehr geplant und fu__nktlonlgrt, nur o_las Abholintervall einsammeln kann. [...]
zuverlassig ab. konnte kirzer sein.
Frage 5: Wie zufrieden sind Sie mit der Entsorgung von Bioabféllen in den Bioabfall-Sacken? T

Frage 6: Bitte begriinden Sie Ihre Bewertung.
©2020 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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Entsorgung: Leichtverpackungen (I)
Unter den Teilnehmern und Teilnehmerinnen der Online-Befragung gaben 27% zu, dass sie
Leichtverpackungen zumindest manchmal in die Restmiulltonne werfen.

Grof3er Wertstoffhof _ 63%

Restmiilltonne - 27%

Wertstofftonne - 15%
Kunststoffsammelstelle . 10%

Andere Moglichkeit . 8%

Habe keine/
wenig Leichtverp.

Kunststoffmobil 1%

Mehrfachantworten méglich
@ 1,25 Angaben/Person

n=1228

Frage 11: Wo entsorgen Sie Leichtverpackungen und stoffgleiche Nichtverpackungen aus lhrem Haushalt? Online-Befragung
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Entsorgung: Leichtverpackungen (ll)
Blrgerinnen und Birger, die das Bringsystem ablehnen, haben deutlich tiberproportional das
Angebot zur Teilnahme an der Online-Befragung angenommen.

Zufriedenheit

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% Ppunkt-

) o wert
Zufriedenheit mit

Entsorgung von

(n=1.220)
® Sehr zufrieden Eher zufrieden Teils/teils Eher unzufrieden ® Sehr unzufrieden

Begrindung

* Alles muss getrennt zu Hause gesammelt

« Ich gebe vorsortiert ab und kenne mich '\ * Abholung ware sinnvoll. werden. bis es zu einem Wertstoffhof

aus * Abholung per Tonne gut, aber das ebracht werden kann. Dies nimmt viel

* Die Plastikflaschen werden im grofsen Sortieren an den Wertstoffhofen nimmt I%Iatz weg und sorgt fu.r viele Einzelfahrten
Wertstoffhof vom Personal vorbildlich doch recht viel Zeit in Anspruch. anstatt einer gesammelten Abholung per
sortiert. Alles andere sortieren wir * Furden Verbraucher ist Logik der Miillabfuhr
bereits zu Hause. Trennung nicht einfach zu verstehen. . : " .

+ Die Mdglichkeit auf den groRen * In Coronazeiten beim Lockdown war es Das b'Shef'ge _Brln_gsyste_m (Sa__mmelstelle
Wertstoffhéfen ist sehr groR, und das nicht moglich, seinen Plastikmall zu Wers_t_offrjofe) '?'t mpht zg_ltgemqfs. Jede
Personal ist stets hilfsbereit ’wenn man entsorgen. Familie fahrt teilweise wochentlich zur

Sammelstelle. Sortier- und

fragen hat, welche Art von Plastik in Lagerprobleme

welche Behalter gegeben werden muss,

Frage 7: Wie zufrieden sind Sie mit der Entsorgung von Leichtverpackungen, z. B. Kunststoffbechern, Plastikflaschen, Joghurtbechern, Milchtiiten?

) ) Online-Befragung
Frage 8: Bitte begriinden Sie Ihre Bewertung.

©2020 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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Repr. Burgerbefragung zum Abfallwirtschaftskonzept des Landkreises Firstenfeldbruck —

Abfuhr: Zufriedenheit im Detail

Die Abfuhr im Holsystem wird tiberragend bewertet.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% Pvl:/r(;lr(tt-
Erscheinungsbild der !
Mullwerker 38 5 1 87
(n = 1.149)
Piinktlichkeit der Abfuhr ! -
(n=1.218) 29 7 L
Freundlichkeit der H
Mullwerker 30 8 2 86
(n=1.136)
Entleerung der Tonnen 85
(n = 1.222) 2 29 8 3 H
Sauberkeit nach der Abfuhr
(n — 1.221) 57 31 9 ZH 85

B Sehr zufrieden

Eher zufrieden

Frage 9: Und nun zur Abfuhr der Mullbehalter. Wie zufrieden sind Sie da mit ... ?

Teils/teils

Eher unzufrieden

B Sehr unzufrieden

Online-Befragung

21.10.2020

© 2020 L-Q'M MARKTFORSCHUNG



Repr. Burgerbefragung zum Abfallwirtschaftskonzept des Landkreises Firstenfeldbruck

Service & Informationen: Kontakt

Die Befragten in der Online-Stichprobe hatten im letzten Jahr 6fter Kontakt als die Befragten, die

der telefonisch-repréasentativen Stichprobe waren.

Telefonischer Kontakt

Kontakt per E-Mail

1- bis 2-mal h 25%

3- bis 5-mal I 4%

6- bis 10-mal | 0%

Mehr als 10-mal | 0%

n=1211

21.10.2020

1- bis 2-mal h 15%

3- bis 5-mal

6- bis 10-mal

Mehr als 10-mal

1%

0%

0%

n=1.146

Frage 13: Kommen wir nun zu Ihren Kontaktanfragen an den AWB Furstenfeldbruck: Wie oft haben Sie denn wahrend des letzten Jahres ungeféahr bei dem AWB angerufen
oder per E-Mail kontaktiert?

Online-Befragung

© 2020 L-Q'M MARKTFORSCHUNG




Repr. Burgerbefragung zum Abfallwirtschaftskonzept des Landkreises Flrstenfeldbruck — ﬂ

Service & Informationen: Kontakt — Zufriedenheit im Detalil
Auch bei der Online-Befragung wird der Kontakt zum AWB meistens gut bis sehr gut bewertet; es

zeigt sich aber hier eine ausdricklich unzufriedene Minderheit.

. 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% Punkt-
Bei Telefonkontakt , , , , . . . . . . wert
Freundlichkeit der
Mitarbeiter 28 8 3 83
(n = 340)
(n = 340) 47 35 12 4 P 80
Telefonische Erreichbarkeit
Bei Kontakt per E-Mail |
Geschwindigkeit der
. o ANl =
(n=184)
Bei Telefonkontakt oder
Kontakt per E-Mail _

Erledigung des Anliegens
(n=431)

32 16 6 n 74

B Sehr zufrieden Eher zufrieden Teils/teils Eher unzufrieden  ® Sehr unzufrieden

Frage 14: Nun zur Zufriedenheit mit dem Kontakt. Wie zufrieden sind Sie mit ...? Online-Befragung

©2020 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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Repr. Burgerbefragung zum Abfallwirtschaftskonzept des Landkreises Flrstenfeldbruck — ﬂ

Service und Informationsleistungen: Informationsangebote =
Auch unter den Teilnehmerinnen und Teilnehmern der Online-Befragung gibt es eine relevante
Minderheit, die das Internetangebot des AWB (zumindest zuvor) nicht gekannt hatte.

Nutzung Zufriedenheit
0% 20% 40% 60% 80% 100%
. | | | | | Sehr zufrieden 0
Internetseiten des AWB zutm 24%
(n=1.207)
. Eher zufrieden 51%
Online-Abfuhrkalender i
hTi7e 24
4 Teils/teils 21%
Gedruckte Flyer zur
Abfalltrennung 24 43
(n=1.166)

Eher unzufrieden 4%

FFB Abfall-App

(n=1.112) & o

Sehr unzufrieden | 1%

61 n=1.210

Online-Formulare im
Download Center
(n=1.110)

i

Punktwert: 72

m Genutzt mBekannt Keine Angabe / Unbekannt

Frage 15: Und wie zufrieden sind Sie insgesamt mit dem Informationsangebot des Abfallwirtschaftsbetriebs des Landkreises Furstenfeldbruck?

Online-Befragun
Frage 16: Welche der folgenden Informationsangebote der Abfallwirtschaft kennen Sie bzw. nutzen Sie? -

©2020 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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Repr. Burgerbefragung zum Abfallwirtschaftskonzept des Landkreises Firstenfeldbruck

Service & Informationen: Internetseiten (I)

Die Ubersichtlichkeit der AWB-Internetseiten wird gut bewertet, zumindest etwas
Verbesserungspotenzial sieht die Mehrheit aber noch.

Nutzung

Zufriedenheit mit der Ubersichtlichkeit

Sehr zufrieden - 20%
95% » Eher zufrieden

Teils/teils 13%

Genutzt

56%

Eher unzufrieden | 1%
Nicht genutzt 5%

Sehr unzufrieden | 0%

n=927
n =994

Punktwert: 78

Frage 17: Waren Sie in den vergangenen 12 Monaten auf den Internetseiten des AWB?
Frage 19: Wie zufrieden waren Sie denn mit der Ubersichtlichkeit des Internetangebots?

Online-Befragung
21.10.2020
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Repr. Burgerbefragung zum Abfallwirtschaftskonzept des Landkreises Flrstenfeldbruck — ﬂ

Service & Informationen: Internetseiten (ll) — Gesuchte Informationen
Die Offnungszeiten der Wertstoffhofe sind die meistgesuchte Information auf der Internetseite des
AWB. Auch die Abfuhrtermine und die richtige Abfalltrennung haben interessiert.

Oftungezeten s N -
AWB-Wertstoffhofe 0
Abfuhrkalender/Abfuhrtermine _ 60%
Abfalltrennung/richtige _ 4204
Trennung/Abfall-ABC 0
Gebuhrensystem/ 0
Kosten fur Entsorgung - 30%
Adressen der

AWB-Wertstoffhofe - 25%

Kontaktinformationen - 13%

Service fur Sperrmill, ...)

Online-Services (z.B. Abhol- . 10%

Sonstiges 9 .
g F oY% Mehrfachantworten moglich

@ 2,75 Angaben/Person
n =938

Frage 18: Nach welchen Informationen haben Sie gesucht? Online-Befragung

©2020 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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Repr. Burgerbefragung zum Abfallwirtschaftskonzept des Landkreises Flrstenfeldbruck — ﬂ

Service & Informationen: Praferierte Informationswege
Die online Befragten beabsichtigen, sich in Zukunft insbesondere online zu informieren, die App
gewinnt zunehmend an Bedeutung. Doch auch der Telefonkontakt bleibt fiir 10% interessant.

Nachschauen im Internet _ 85%
Nachschauen in der FFB
0,
abfa-app TN 36%
Anruf [ 10%

E-Mail an den AWB [ 10%

Online-Bestellung tber 0
Website - 10%

Personlicher Besuch I 3%

Schriftlich postalisch I 2%

Anderer Weg | 2%
Mehrfachantworten méglich

n=1216 @ 1,56 Angaben/Person

Frage 20: Angenommen Sie méchten sich kiinftig tiber Entsorgungsméglichkeiten informieren, z. B. Termine der Miillabfuhr, die Offnungszeiten der Wertstoffhéfe oder

; . . N . Online-Befragun
Informationen daruiber, welche Abfélle wo angenommen werden. Welchen Weg wiirden Sie gerne nutzen? -

©2020 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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Repr. Burgerbefragung zum Abfallwirtschaftskonzept des Landkreises Firstenfeldbruck

Umweltschutz: Einstellungen

Eine gewisse Schere zwischen der grundsatzlichen Beflirwortung von Umweltschutz und der

Bereitschaft zu einem finanziellen Beitrag dazu zeigt sich auch in der Online-Stichprobe der

vorliegenden Studie.

Wichtigkeit einer umweltfreundlichen Entsorgung im Landkreis

90% 100% Punkt-

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Wichtigkeit 25
(n=1.217)

® Sehe wichtig Eher wichtig Teils/teils Eher unwichtig m Sehr unwichtig

wert

7 2! 88

Bereitschaft, fur 6kologische Standards hohere Gebihren zu zahlen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% Punkt-
] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 J Wert
Bereitschaft
m Ja, auf jeden Fall Eher Ja Teils/teils Eher Nein m Nein, auf keinen Fall

Frage 21: Noch eine Frage zum Abfallkonzept hier im Landkreis. Wie wichtig ist es Ihnen, dass der Abfall im Landkreis moglichst umweltfreundlich entsorgt wird?
Frage 22: Waren Sie bereit, fir hhere 6kologische Standards héhere Gebiihren zu zahlen?

21.10.2020

Online-Befragung
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Repr. Burgerbefragung zum Abfallwirtschaftskonzept des Landkreises Firstenfeldbruck —

Umweltschutz: Wege zur Abfallvermeidung
Fast alle verzichten auf Einwegtiiten, nutzen Mehrwegflaschen und kaufen (zumindest manchmal)
lose Ware.

e s I >
Mehrwegflaschen _ 85%
Kaufe lose Ware _ 67%
B 5%
| EZ
B 0%

Coffee-to-go in Pfandbechern

Nutze Repair-
Cafés/Reparaturbetriebe

Secondhand-Waren

Sonstige, welche . 10%

Nichts P 3%

Mehrfachantworten moéglich
n=1.229 @ 2,97 Angaben/Person

Frage 12: Was tun Sie, um Abfélle zu vermeiden? .
Online-Befragung

©2020 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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Repr. Burgerbefragung zum Abfallwirtschaftskonzept des Landkreises Firstenfeldbruck

Online-Befragung: Statistik |

Fr. S2: Wohnen Sie gegenwartig zur Miete oder sind Sie Eigentimer? n=1.200
Miete 483 40%
In der eigenen Wohnung, im eigenen Haus 717 60%
Fr. S3: Und in welchem Haustyp wohnen Sie? n =1.202
Einfamilienhaus (freistehend, Doppelhaus oder Reihenhaus) 605 50%
Zweifamilienhaus (auch bei Einliegerwohnung) 126 10%
Mehrfamilienhaus (3 bis 5 Wohnungen) 160 13%
Mehrfamilienhaus (6 bis 10 Wohnungen) 200 17%
Hochhaus, Wohnblock (mehr als 10 Wohnungen) 96 8%
Bauernhaus oder -hof 1%
Keiner der genannten 1%
Fr. S4: Wie viele Personen, Sie selbst eingeschlossen, leben in Ihrem Haushalt? n=1.149

1 Person 106 9%
2 Personen 389 34%
3 Personen 260 23%
4 Personen 292 25%
5 Personen oder mehr 101 9%

© 2020 L-Q'M MARKTFORSCHUNG

21.10.2020



Repr. Burgerbefragung zum Abfallwirtschaftskonzept des Landkreises Firstenfeldbruck

Online-Befragung: Statistik Il

Frage S5: In welchem Ort wohnen Sie?

Adelshofen 14 1%  |Kottgeisering 6 1%
Alling 14 1% |Landsberied 5 0%
Althegnenberg 11 1%  |Maisach 151 13%
Egenhofen 18 2% IMammendorf 26 2%
Eichenau 3 4% |Mittelstetten 7 1%
Emmering 37 3% IMoorenweis 21 2%
Firstenfeldbruck 212 18%  |operschweinbach 11 1%
Germering 258 22% |olching 110 9%
Grafrath 23 2% |puchheim 78 7%
Grobenzell 90 8%  |Schéngeising 6 1%
Hattenhofen 6 1% IT{irkenfeld 28 2%
Jesenwang 10 1%

21.10.2020
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Repr. Burgerbefragung zum Abfallwirtschaftskonzept des Landkreises Firstenfeldbruck —

Online-Befragung: Statistik Il

Fr. S7: Alter n=1184

18-24 21 2%
25-39 407 34%
40-59 569 48%
60-74 162 14%
75 und alter 25 2%
Fr. S8: Geschlecht n=1179

Mannlich 524 44%
Weiblich 639 54%
Divers 16 1%
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